
  

 

   

 

Produkt: Essenz Outlook Assistent 

Kategorie: KI-Agent als Software-as-a-Service 

Hosting: Dedizierte Microsoft Azure Umgebung (EU) 

Fokus:  Prozessautomatisierung, Effizienzsteigerung, Datensicherheit 

 

Management Summary 
Die tägliche E-Mail-Flut ist für viele Führungskräfte der größte operative Flaschenhals. Der KI-
Agent "Essenz Outlook Assistent" löst dieses Problem, indem er die tägliche E-Mail-Analyse 
automatisiert und ein prägnantes, handlungsorientiertes Management-Briefing erstellt. Dabei 
wird durch fortschrittliches PII-Filtering und den exklusiven Betrieb auf Microsoft-Servern in der 
EU maximaler Datenschutz gewährleistet. Das Ergebnis ist eine tägliche Zeitersparnis von bis zu 
60 Minuten pro Führungskraft und die Rückgewinnung von strategischem Fokus. 

 

1. Die Ausgangssituation: Wenn der Posteingang das Geschäft bremst 
Die Führungsebene der Kanzlei sah sich mit einer täglichen Flut von Hunderten E-Mails 
konfrontiert. Dieser Zustand war mehr als nur ein Ärgernis – er hatte konkrete, negative 
Auswirkungen auf das Geschäft: 

• Operative Ineffizienz: Wertvolle, hochbezahlte Arbeitszeit floss in administrative 
Routineaufgaben (Sichten, Sortieren, Löschen) statt in mandantenfokussierte 
Wertschöpfung. 

• Versteckte Kosten: Die manuelle Bearbeitung führte zu verzögerten Antworten auf 
kritische Anfragen, was die Mandantenzufriedenheit gefährdete und ein Geschäftsrisiko 
darstellte. 

• Strategische Stagnation: Ein permanent reaktiver Arbeitsmodus, getrieben vom 
Posteingang, verhinderte proaktives, konzentriertes und strategisches Arbeiten an der 
Weiterentwicklung der Kanzlei. 
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2. Der Lösungsansatz: Ein maßgeschneiderter KI-Agent als persönlicher 
Assistent 
Anstatt den Posteingang manuell zu durchforsten, erledigt der Essenz Assistent diese Analyse 
autonom und sicher im Hintergrund. Er ist keine Standard-Software, sondern ein spezialisierter 
KI-Agent, der sich nahtlos und sicher in Ihre bestehende Microsoft-Umgebung integriert. 

Sein Ziel: Jeden Morgen die Informationsflut des Vortages in eine klare, strategische 
Kommandozentrale für Ihren Tag zu verwandeln. 

 

3. Kernfunktionen & Implementierung 
Der Assistent führt im Hintergrund drei zentrale Aufgabenbereiche vollautomatisiert aus: 

• Kontinuierliche Analyse & Klassifizierung: Der Agent scannt in kurzen Intervallen den 
Posteingang, versteht den Inhalt und klassifiziert jede E-Mail nach vordefinierten, 
kundenspezifischen Kategorien (z.B. "Dringende Mandantenanfrage", "Internes Meeting", 
"Rechnung", "Newsletter" etc.). 

• Intelligente Automatisierung: Basierend auf der erkannten Kategorie werden Aktionen 
intelligent und automatisch ausgeführt. Dies reicht von der Planung von 
Terminvorschlägen über das Verschieben von informativen E-Mails in Leseordner bis hin 
zur Erstellung von Antwortentwürfen für wiederkehrende Anfragen. 

• Tägliches Executive Briefing: Die wichtigste Funktion für die Führungskraft. Jeden 
Morgen um 07:00 Uhr wird eine einzige, perfekt aufbereitete E-Mail zugestellt. Dieses 
Briefing ist die Kommandozentrale für den Tag und enthält: 

o Eine prägnante Zusammenfassung der wichtigsten Konversationen des Vortages. 
o Eine priorisierte Liste der neuen, handlungsrelevanten E-Mails. 
o Eine Übersicht der anstehenden Termine. 
o Eine klare, handlungsorientierte To-do-Liste, die aus den E-Mails extrahiert 

wurde. 

 

Eingesetzte Technologien: Microsoft Azure, Microsoft Graph API, Azure OpenAI Services, 
Python, LangGraph. 

 

4. Sicherheit & Datenschutz by Design: Unser Versprechen 
Wir verstehen, dass die Verarbeitung von E-Mail-Daten höchste Sicherheitsanforderungen stellt. 
Deshalb wurde der Essenz Assistent nach dem Prinzip "Security First" entwickelt:  

PII-Filtering für maximalen Datenschutz: Bevor E-Mail-Inhalte von der KI analysiert werden, 
durchlaufen sie einen automatisierten Filterprozess. Dieser identifiziert und entfernt sensible 
personenbezogene Informationen (Namen, Adressen, Telefonnummern etc.) oder  

 



 
 

pseudonymisiert sie. So wird sichergestellt, dass nur die zur Zusammenfassung absolut 
notwendigen Inhalte verarbeitet werden. 

Sicheres Hosting in der EU: Der gesamte Dienst läuft in Ihrer dedizierten und sicheren 
Microsoft Azure-Umgebung. Alle Daten werden ausschließlich auf Servern innerhalb der 
Europäischen Union verarbeitet. Es findet kein Datentransfer in Drittländer wie die USA statt. Sie 
behalten die volle Datenhoheit. 

DSGVO-Konformität: Als Ihr Auftragsverarbeiter (gemäß AVV) handeln wir streng nach den 
Vorgaben der DSGVO. Sie bleiben der Verantwortliche für Ihre Daten (Data Controller) und 
haben die Gewissheit, dass Ihre Daten nach höchsten europäischen Standards geschützt sind. 

 

5. Das Ergebnis: Messbarer Mehrwert ab dem ersten Tag 
Die Implementierung des "Essenz - Outlook-Assistenten" schuf einen sofortigen und 
quantifizierbaren Return on Investment: 

Metrik      Ergebnis 

Zeitersparnis pro Führungskraft  Ø 45-60 Minuten täglich 

Reaktionszeit auf kritische Anfragen  Signifikant verkürzt 

Zurückgewonnene strategische Zeit  Ca. 4-5 Stunden pro Woche 

Die Führungskräfte beginnen ihren Tag nun proaktiv mit einer klaren Agenda, statt reaktiv im 
Posteingang festzustecken. Die gewonnene Zeit fließt direkt in die Mandantenbetreuung und die 
strategische Weiterentwicklung des Geschäfts. 

 

Weiterentwicklung 

Der Essenz Outlook Assistent ist kein statisches Produkt, sondern eine dynamische 
Plattform, die kontinuierlich weiterentwickelt wird, um den Arbeitsalltag von 
Führungskräften noch intelligenter und effizienter zu gestalten. Unsere Roadmap 
konzentriert sich auf drei zentrale Bereiche: Personalisierung, proaktive Kommunikation 
und interaktive Delegation. 

a) Personalisierung & Kontrolle durch ein Nutzer-Dashboard 

Wir entwickeln ein intuitives Web-Frontend, das Ihnen die volle Kontrolle über Ihren 
Assistenten gibt. Sie können damit: 

- Funktionen anpassen: Einzelne Module wie das tägliche Briefing oder spezifische 
Automatisierungen per Klick aktivieren oder deaktivieren. 

- Prompts individualisieren: Die Tonalität und den Fokus der Zusammenfassungen 
an Ihre persönlichen Präferenzen anpassen (z.B. "Fokus auf finanzielle 
Kennzahlen" oder "Fokus auf Deadlines"). 



 
 

- Regeln verwalten: Eigene Klassifizierungs-Regeln definieren, um die 
Automatisierung noch präziser auf Ihre individuellen Workflows abzustimmen.  

Ihr Vorteil: Ihr Assistent wird zu einem echten persönlichen Werkzeug, das sich exakt an 
Ihre Arbeitsweise anpasst. 

b) Proaktive Echtzeit-Benachrichtigungen via WhatsApp 

Der E-Mail-Posteingang ist oft nicht schnell genug für zeitkritische Informationen. 
Zukünftig kann der Essenz Assistent Sie über die wichtigsten Ereignisse direkt per Push-
Nachricht informieren: 

- VIP-Alerts: Sie erhalten eine sofortige WhatsApp-Nachricht, wenn eine E-Mail von 
einem Ihrer Top-Mandanten oder Schlüsselkunden eintrifft. 

- Deadline-Erinnerungen: Der Assistent erkennt Fristen in E-Mails und erinnert Sie 
proaktiv, bevor diese auslaufen. 

Ihr Vorteil: Sie verpassen keine kritische Information mehr, auch wenn Sie nicht am 
Schreibtisch sitzen, und können sofort reagieren. 

c) Ihr Assistent für die Hosentasche: Der interaktive Dialog-Agent 

Die nächste Evolutionsstufe ist die Transformation des Assistenten von einem passiven 
Berichterstatter zu einem aktiven, dialogfähigen Partner, den Sie direkt per WhatsApp 
ansprechen können. Sie können ihm einfache Anweisungen in natürlicher Sprache 
geben: 

- Informationen abrufen: "Fasse mir die letzte Mail von Mandant Schmidt 
zusammen." 

- Aktionen ausführen: "Erstelle einen Terminvorschlag für nächste Woche Dienstag 
mit Frau Meier." 

- Kommunikation delegieren: "Schreibe eine kurze Bestätigungs-E-Mail an Herrn 
Hassenpflug, dass ich mich morgen melde, und zeige mir den Entwurf." 

Ihr Vorteil: Sie können komplexe Aufgaben von überall aus delegieren, als hätten Sie 
einen menschlichen Assistenten an Ihrer Seite. Dies ist die Vision eines echten, 
proaktiven digitalen Mitarbeiters, der Ihnen den Rücken freihält. 

Website: www.hoch-ai.com 
E-Mail: nicolas@hoch-ai.com 
Termin vereinbaren 
Telefon: +49 151 28703277 
 

KI ist allgegenwärtig. 
Ich helfe Ihnen, sie zu nutzen. 

http://www.hoch-ai.com/
mailto:nicolas@hoch-ai.com
https://calendly.com/nicolas-hoch-ai
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